Opran HHCNCKIHKH LK 01-04
Cepopcxora dumsania OEY3 ellenp Llenu v 3aaun B 061aCTH Ka4eCTBa OPraHa HHCTICKLAH Aeticreyer ¢27.02.2026r.
FUFHEHbI W MTHEMHOJIOTHH B ) c fa
CBEp/UIOBCKOI 001aCTHY D i
YTBEPX]IAIO

I'naBHb1it Bpay CepoBCKOro
¢unuana ®bY3 «lleHTp rUrHeHs! |

sruaeMuosiorun B Cee BCKOM 00macTu»
WU. B. Banos

« O auv% 2 2026T.

IIEJIX U 3AJIAYHU B OBJIACTH KAYECTBA

OcroBHOIi 3aaueii, onpenenennoii [lomuTukoil B o6mactn kauectsa OpraHa HHCICKIMH
Ceposckoro (umana ®BY3 «llentp ruruensl u snuaemuonorud B CBEpIIOBCKOM obmacTu»
(manee — OMW), sBusercs oOecrnedeHHE YCIYr BBICOKOIO KadecTBa, BKIIOYasd obecnieuenune
JIOCTOBEPHOCTH, ~OOBEKTHBHOCTH M OECHPHCTPACTHOCTH, [POBOAUMOMH HHCIIEKITHOHHOI
JIESITeIIbHOCTH.

Jloctxenue ocHoBHOI Llemu obecneynBaeTces pelieHHeM CIIe/yIOIHX YaCTHBIX 3a/a1:

e 110/100p KBAJIM(UIMPOBAHHOTO M KOMIIETEHTHOrO I€pCOHANA IMyTEM IOKCKa, orbopa,
CHCTEMATHYECKOro 00YUYEHHUS ¥ TOBBILICHNUS €ro KBaau(puKanuy;

e MOjiepHH3aIMs (CBOEBPEMEHHAs 3aMEHa) MCIMOJb3YeMOro OOOpY/IOBAHHA M CHCTEM
HH(PACTPYKTYPHI;

e BHespenue HOBBIX HJL ¥ COBEPIIEHCTBOBaHHE IIPEJIOCTABIISIEMBIX YCIYT B COOTBETCTBUH C
peanbHbIMU ¥ [IEPCIIEKTUBHBIMA MOTPEGHOCTAMH 3aKa3uHKOB;

e peryispHbId aHaIM3 pe3yJbTaTHBHOCTH (YHKIHOHMPOBAHHA CHCTEMBI MECHEUKMEHTA
Ka4yecTBa M JCHCTBUS 110 €€ OCTOSHHOMY YJIYUIIEHHIO C OPHEHTAIMel Ha HHTepechl 3aKasunka 1
NOBBIIIEHHE €TI0 Y/I0BJIETBOPEHHOCTH,

® IPOXOYK/IEHHE TPOLEIYP TOATBEPHKICHUS KOMIETCHTHOCTH C PacIIMpEHHEM obnactu
aKKpeIUTaluu

e cBOEBpeMeHHas aKTyanu3anus [ToMMTHKH ¥ IPOLEeyp CHCTEMbI MCHE/DKMEHTA KauecTsa ¢
1eJbI0 obecriedenus 1oBeprs 3akazunkoB K komnerenTHocTH OU;

e CTPOrMii KOHTPOJb KayecTBa BBHIONHAEGMBIX PaboT M OKashiBa€MbIX  YCIYT,
CBOEBPEMEHHOE MPOBEJICHUE KOPPEKTHPYIOLIHMX JCHCTBHH];

e [I0CTOSIHHOE BBISIBICHHE, OLIEHKA ¥ MUHHMH3ALMs PHCKOB JIO TOTO, KaK OHH TOBJIMAIOT Ha
KauecTBO BBITOJIHAEMBIX PadOT U OKa3bIBAEMBIX YCIIYT,

 BLIABJICHHE BO3ZMOXKHOCTEH JUISL YITyYILICHHUS,

e co0III0/IeHME TIPABHII U HOPM TEXHUKH O€3011aCHOCTH.

Jlns pemenus ykazaHHbIX 3amad Ha 2026 rox OW ycTaHOBJICHBI CHEAYIOME LCIH B
obracTh KauecTna:

1. Tlpoiitu mpouemypy moaTBepxkAcHHs KomnerenTHocth OW  me mosjuee 30

urosist 2026 roa.

2. TlpoiiTi noBbleHHe KBATH(UKALMK CIIEHATUCTAM B COOTBETCTBHH C IUIAHOM, B T.H.

[0 cHCTeMe MeHeKMeHTa KadecTsa J10 31 nexabps 2026 roja.

3. 3anojHUTH BAKAHTHYIO CTAaBKY MEHeKepa I0 KadecTBy B Cpok jo 31 mapra 2026

roja.

4. IlpoiiTn npoBepKy KBATH(UKAIMH/MEKIA00PATOPHBIC CIMYMTEIIBHBIE HCIIBITAHMS 110

0T60py Npo6 B COOTBETCTBHH C IIAHOM B CPOK 710 31 nexabps 2026 roxa.

5. Peanm3oBaTh MeponpusTHs, HanpasieHHbie Ha ynydmenue CMK, onpesienennbie npu

aHaIM3e co CTOPOHBI pyKoBocTBa 3a 2025r. o 31 nexabps 2026 roza.

6. He jomyckaTh HapyLICHUH PABUI H HOPM TEXHHKH G€30M1aCHOCTH.




Opran uHcnekinn LIK 01-04
Ceposckoro puanana ®BY3 «llentp Jlerictayer ¢27.02.2026r.
THIHEHBI H AIHAEMHOIOMHH B
CBepuioBeKoit 0GnacTHy Crpaiiiua 2 m3 2

Llesm n 3anaun B 061acTH KauecTsa OpraHa MHCIEKIMH

[enmn u 3anaum B obnmacTH KadecTBa JOBEAEHBI pykoBoxuTenemM OW 10 Kaxaoro
COTPYHHUKA, PA3MEIIAOTCS B OTKPBITOM JIOCTYIIE B KQXKIOM I10{pa3/ICICHHH.

Bee corpyanuku OW pykoBoACTBYIOTCSE B CBOEH JeATENbHOCTH HAacTosmmMH Llensmu u
3a/la4aMH B 00J1aCTH Ka4yecTBa HapaBHE C MOJIOXKEHHsIME PykoBo/icTBa 1o kadecTBy # IToiuTHKOIM
B 00JIaCTH Ka4ecTna.

[enu u 3anaun B 061acTH Ka4yecTBa MOJJIEKAT €KETOJHOMY aHaJM3y Ha aKTYaJIbHOCTb,
CTENeHb JIOCTHKEHHUS LeTiell B 001acTH KauyecTBa MOUISKHUT OLICHKE TIPH NTPOBE/ICHHH €KEroIHOr0
aHajM3a co CTOPOHBI PYKOBOJICTBA.

PyxoBomurens OU

«



Opran urcnexuun CepoBekoro
(hunmana ®BY3 «LleHTp ruruens u

IMHAEMHOAOTHH B CBEPIUIOBCKOIT
obnacTuy

Dopmynsip Crpannua 1u3 1
Jleiictayer ¢ 05.03.2025
JIucr o3nakomnenus ¢ nokymenramu CMK o 02-03

JIner osnakomiiennsi ¢ gokymentom CMK

«lenu u 3a0auu ¢ obracmu kauecmear» LK 01-04

(Ha3BaHMe TOKYMEHTA, HOMEP)

be
Ne ni/n ®.1.0.
03HAKOMJIEHHOI'O JlomxHOCTH JIUACE }, Jara
nHna o
1 Spymnmna Haranus 3aB otzenom /Bpad o 02.03.2026
IOpneBHa KOMMYHAQJIbHOM I'HI'HEHE §
2 XKapkos Bacumii Bpau o o6meii ruruene (',L / 02.03.2026
AnekcauipoBHY s
3 | llamanaes Anekceit | 3aB. Otaenom /Bpau- V // / 07% 02.03.2026
Brajumuposuy SIHIEMHOJIOT s
4 boxko Jlapuca Menenkep 1o Ka4ecTBy q /@; ?zEﬁZ.O&ZO%
Huxonaesna :
5 OUITIOIUH 3aB. OT/IENIOM — Bpady 110 THTHEHE : 02.03.2026
Anexcanyp IOpseBuu | TPyAa g’;) e
6 Oumnommna JInaus Bpau-snuemuosnor QYL 02.03.2026
Ilerposna
7 [u6buna Enena Bpau no obuieii ruruene / / 02.03.2026
BsyecnaBoBHa Zf :
Kymkosa Exatepuna | Bpau no o6mieii ruruene 02.03.2026
8 IOpseBHa / //{;
9 Muxanesa Kcenus ITomomuuk Bpaya mno /{%// 02.03.2026
AnppeeBHa KOMMYHaJIbHOU F'UTHEeHE
10 Knocrep Exarepuna | [Tomomuuk Bpaya no ruruene M /}/ 02.03.2026
AnexcanjpoBHa JIETEH U NMOAPOCTKOB
1 I"opososa JInnus [TomomuuK Bpava 1o rurueHe % 02.03.2026
BukropoBHa JIETEH U MOJPOCTKOB )
12 CanpikoBa Upuna ITomomHHK Bpaya 1o rurueHe CM 02.03.2026
EBrennesna JIETEH U MOAPOCTKOB =
13 I'ycesa Jlropmuia ITomonauk Bpaya-smueMuosIora J v 02.03.2026
[TaBiioBHa /
Konanesa Beponuka | [TomMoiiHKK Bpaya- snuieMuosora 02.03.2026
o ] —
pbeBHA
15 Yecnokosa Haraness | [Tomorauk Bpaya- snujaemMuonora 2// 02.03.2026
CepreeBHna . )
16 Maponuna Osnbra ITomommHKK Bpaya- SMuIeMHOIIOra ////,/ 02.03.2026
Huxonaesna v




