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Наименование вашей организации
Укажите, какие исследования проведены в ИЛ ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»:

                 Комплекс лабораторных исследований

                 Радиологический контроль, физические факторы

 

                Микробиологические исследования


                Химические исследования


                Иное (в том числе биологический материал)

Устраивает ли Вас уровень информированности о порядке оказания услуг Центра?



Устраивает
Не устраивает

В случае, если не устраивает, возможно ли указать, что именно?


Оцените по пятибалльной шкале, где 5 баллов – отлично, 4 балла – хорошо, 3 балла – удовлетворительно, 2 балла – плохо, 1 балл – очень плохо. 
Насколько Вас удовлетворяет качество предоставления услуги в целом?

Насколько Вы удовлетворены работами по проведению лабораторных исследований, испытаниям?


Насколько Вы удовлетворены сроками обработки, сроками выдачи результатов?


Насколько Вы удовлетворены нашими консультациями / обслуживанием?


Насколько Вы удовлетворены спектром предлагаемых нами работ / услуг?


Порекомендовали бы Вы нашу лабораторию дальше?

Да 
Нет


Предложения и рекомендации по улучшению качества предоставления услуг


